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【お問い合わせ先】 袋井市企画部 デジタル政策課 情報システム係（担当：久保田） 

電話：0538-44-3198 FAX：0538-43-2131 メール：jouhou@city.fukuroi.shizuoka.jp 

   

デジタル専門人材の登用 
 

～外部人材を活用して、情報インフラの最適化に取り組む～ 

2026（令和８）年７月17日 

袋井市長定例記者会見資料 

企画部デジタル政策課・総務部総務課 

 

 

 

 
 

◇袋井市では、デジタル技術を駆使した地域課題の解決と業務効率化を図るため、国のデ

ジタル専門人材派遣制度等を利用して、外部のIT人材を登用しています。《７年連続・

10人目》 
 
◇昨今の半導体や物流費の上昇、為替変動など様々な要因による情報インフラの高騰を

受け、PC調達やソフトウェアのライセンス、庁内ネットワーク機器等について、民間

で培った専門的知識と技術を活用し、情報インフラの運用体制やコスト、セキュリティ

等を様々な観点から最適化し、市民サービスの向上と業務効率化の実現を目指します。 

 

  BPaaS … クラウドシステムとそれを運用する人材を組み合わせ、業務プロセスそのものを外部委託する新しいアウトソーシングの形 

◆ これまでのデジタル人材活用実績：９人 

派遣元 年度 内容 

NTTドコモビジネス（株） R2～５ 
コロナワクチン接種体制構築、市職員デジタルリテラシー向上、 

高齢者向けスマホ講座の企画・運営 等 〈2名〉 

（株）日立システムズ 
R4～７ 

R8～ 

自治体情報システム標準化庁内プロジェクト 〈1名〉 

自治体情報システム標準化への対応 〈1名〉 

（株）フォーバル R5～７ 中小企業デジタル化支援 〈1名〉 

コニカミノルタ（株） R4～６ 庁内事務のBPR支援 〈2名〉 

富士通Japan（株） R6～7 自治体フロントヤードプロジェクト 〈1名〉 

Wilコンサルティング R7 市デジタル推進計画見直し、自治会DX支援 〈1名〉 

 

氏名 中村 洋 （なかむら ひろし） 45歳 

 職名 デジタル政策課専門官 

任期 2年（単年度の契約更新、1年の延長が可能） 

派遣元 

株式会社ＳＨＩＦＴ（シフト） 

AI BPaaS（ビーパース）本部 AI BPaaSサービス部 

ITアウトソーシンググループ 

実績 

 大規模（1000人・30拠点）のサービスデスクの立上

げ・運用効率化 

 情報システム業務の標準化とBPO化を進め、負担軽減

と品質向上を実現 

 製造業でサービスデスクを新規構築、短期間で安定運

用を確立 

対応 

業務 

 情報インフラ最適化プロジェクト 

（PC調達・Microsoft365ライセンス・庁内ネットワーク） 

東海道五十三次 27 番目の宿場 

ふくろい 


