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「
袋
井
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」（
以
下
、「
市

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」と
い
い
ま
す
）で
は
、
悪

質
商
法
や
不
当
請
求
な
ど
の
契
約
ト
ラ
ブ
ル
、

商
品
の
安
全
性
な
ど
、
消
費
生
活
に
関
す
る
相

談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

平
成
27
年
度
に
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
寄

せ
ら
れ
た
相
談
・
情
報
提
供
の
件
数
は
３
３
４

件
で
、
10
代
〜
80
代
ま
で
の
幅
広
い
年
齢
層
の

方
か
ら
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

相
談
内
容
は
、「
不
審
な
メ
ー
ル
が
来
て
、
お

金
を
振
り
込
ん
で
し
ま
っ
た
」・「
通
信
販
売
で

購
入
し
た
商
品
が
届
か
な
い
」・「
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
で
買
っ
た
肉
の
内
容
量
が
、
表
示

量
よ
り
少
な
か
っ
た
」な
ど
、
店
舗
販
売
や
訪
問

販
売
な
ど
直
接
顔
を
合
わ
せ
て
行
わ
れ
る
取
り

引
き
に
関
す
る
も
の
だ
け
で
な
く
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
普
及
に
伴
い
、
直
接
顔
を
合
わ
せ
る

こ
と
な
く
行
わ
れ
る
取
り
引
き
に
関
す
る
も
の

も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

▽
相
談
内
容
…
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
利
用
し
た

覚
え
が
な
い
有
料
サ
イ
ト
の
料
金
を
請
求
す

る
メ
ー
ル
が
届
い
た
。

　
「
期
日
ま
で
に
連
絡
し
な
い
と
、
法
的
手
段
に

訴
え
る
」と
書
か
れ
て
い
る
が
、
ど
う
し
た
ら

よ
い
か
。

▽
ア
ド
バ
イ
ス
…「
訴
訟
を
起
こ
す
」・「
弁
護
士

対
応
に
な
る
」な
ど
不
安
を
あ
お
る
よ
う
な
こ

と
が
書
か
れ
て
い
て
も
、
絶
対
に
連
絡
し
て

は
い
け
ま
せ
ん
。

　

利
用
し
た
覚
え
が
な
け
れ
ば
決
し
て
支
払
わ

ず
、
無
視
し
ま
し
ょ
う
。

▽
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
…
最
近
で
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ

ン
ス
ス
ト
ア
な
ど
で
購
入
で
き
る『
プ
リ
ペ
イ

ド
カ
ー
ド
』の
番
号
を
、
フ
ァ
ク
ス
や
Ｅ
メ
ー

ル
で
送
る
よ
う
に
指
示
す
る
手
口
が
増
加
し

て
い
ま
す
。

　
　

商
品
の
購
入
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
サ
ー

ビ
ス
利
用
時
の
支
払
い
に
使
え
る『
プ
リ
ペ
イ

ド
カ
ー
ド
』の
番
号
な
ど
を
伝
え
る
こ
と
は
、

『
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
』自
体
を
相
手
に
渡
し

て
し
ま
う
の
と
同
じ
こ
と
で
す
。
絶
対
に
行

わ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

お 知 ら せ
ピックアップ

「
自
分
は
大
丈
夫
」が
一
番
危
な
い
!?

次
の
被
害
者
は
あ
な
た
か
も
…

相
談
事
例
❶

　
利
用
し
た
覚
え
の
な
い
請
求
は
、

支
払
わ
ず
に
無
視
し
ま
し
ょ
う
！

市消費生活センター・相談スペースでの相談（イメージ）

平成27年度に、市消費生活センターに寄せられた相談
相談内容 件数 相談内容 件数

店舗販売に関する相談 113件 ネット通販に関する相談 16件
アダルトサイトなどに関する相談 50件 借金に関する相談 16件
訪問販売に関する相談 42件 ニセ電話詐欺に関する相談 6件
プロバイダなどに関する相談 27件 そのほかに関する相談 64件

５
月
は「
消
費
者
月
間
」

問
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
産
業
振
興
課
商
業
労
政
係
内
）

☎
４
４

－

３
１
７
４

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
み
ん
な
の
強
み
を
活
か
せ
　
〜
安
全
・
安
心
な
社
会
に
一
億
総
活
躍
〜

袋
井
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
ご
存
知
で
す
か
？
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無
料
！「
消
費
生
活
出
前
講
座
」を

ご
利
用
く
だ
さ
い

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
悪
質
商
法
や

ニ
セ
電
話
詐
欺
な
ど
の
被
害
を
未
然
に
防
止

し
、
消
費
生
活
に
関
す
る
知
識
を
普
及
さ
せ
る

た
め
に
、『
消
費
生
活
出
前
講
座
』を
行
っ
て
い

ま
す
。

　

同
セ
ン
タ
ー
の
職
員
が
、
受
講
を
希
望
さ
れ

る
団
体
の
活
動
や
会
議
・
研
修
の
場
な
ど
に
出

向
い
て
、
詐
欺
事
例
の
手
口
や
対
処
法
に
つ
い

て
、
分
か
り
や
す
く
説
明
し
ま
す
。

　

ま
た
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体「
ほ
〜
い
布ほ

い井
劇

団
」と
連
携
し
た
寸
劇
を
交
え
た
講
座
の
開
催
も

可
能
で
す
。

　

講
座
受
講
を
希
望
さ
れ
る
団
体
や
劇
団
メ
ン

バ
ー
に
な
っ
て
み
た
い
方
を
随
時
募
集
し
て
い

ま
す
。
興
味
を
お
持
ち
の
方
は
、
市
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。「ほ～い布井劇団」の皆さん

相
談
事
例
❷

　
光
回
線
サ
ー
ビ
ス
の
乗
り
換
え
勧
誘
、

す
ぐ
に
契
約
せ
ず
に
慎
重
に
検
討
を
！

必
要
で
か
え
っ
て
高
額
に
な
っ
た
り
、
現
在

契
約
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
で
解
約
違
約
金
が

発
生
し
た
り
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
　

勧
誘
さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
を
十

分
確
認
す
る
と
と
も
に
、
現
在
ご
利
用
の

サ
ー
ビ
ス
の
契
約
内
容
も
理
解
し
た
上
で
検

討
し
ま
し
ょ
う
。

クーリング・オフ制度を活用しよう！
　契約後、一定期間内であれば無条件
で契約を解除することができる「クーリ
ング・オフ」制度があります。
　この制度は、いくつかの法律によっ
て定められていて、取り引きの内容に
よって「クーリング・オフ」の期間や対
象が異なります。期間を過ぎてしまっ
ても、状況によっては契約を解除でき
る場合があります。詳しくは、市消費
生活センターへご相談ください。

▽
相
談
内
容
…
大
手
通
信
会
社
を
名
乗
り
、「
光

回
線
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
料
が
今
よ
り
も
安
く

な
る
」と
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。

　
　

長
年
契
約
し
て
い
る
会
社
だ
と
思
っ
て
承

諾
し
た
が
、
届
い
た
登
録
完
了
通
知
を
見
る

と
、
大
手
通
信
会
社
と
は
別
会
社
と
の
契
約

で
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
解
約
し
た
い
が

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

▽
ア
ド
バ
イ
ス
…「
安
く
な
る
」と
言
わ
れ
て

も
、
ほ
か
の
サ
ー
ビ
ス
と
の
セ
ッ
ト
契
約
が

　怪しい電話があったら、まず確認。次の項目に当てはまらない
か、チェックしてみましょう。もし、怪しい電話があったら、１
度電話を切って家族や警察に相談しましょう。

1家族を名乗る電話

□「風邪で声がおかしい」
□「携帯電話の番号が変わった」と新しい番号を伝えてくる
□「会社のお金を使い込んでしまった」、「女性を妊娠させてしまっ
た」などと助けを求める

□「誰にも言わないで」と念押しする

2警察や市役所・業者を名乗る電話

□「還付金の支払いのために口座の確認が必要」、「あなたの口座が
悪用されているので確認が必要」など、電話で口座情報を求める

□「社債」や「未公開株」の購入や名義貸しを勧める

3現金の受け渡しを求める電話

□ＡＴＭ（現金自動預け払い機）で現金を振り込むよう指示する
□「レターパック」で現金を送るよう求める
□部下や友人・銀行職員など、知らない人へ現金を渡すよう求める

まだまだご注意を！
　「ニセ電話詐欺」こんな電話には要注意です！

　
「
相
談
す
る
の
は
恥
ず
か
し
い
」・「
家
族
に
迷

惑
が
か
か
る
」と
思
い
、
誰
に
も
相
談
で
き
ず
に

い
る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
諦
め
て
し
ま
う
前
に
市
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

市
役
所
３
階
に
あ
る
セ
ン
タ
ー
に
は
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
保
護
に
配
慮
し
た
相
談
ス
ペ
ー
ス
が

確
保
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
匿
名
で
の
電
話
相
談

も
受
け
付
け
て
お
り
、
相
談
者
や
相
談
内
容
な

ど
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
は
固
く
保
護
さ
れ
て
い
ま

す
。
ぜ
ひ
、
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

◉
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

▽
場
所
…
市
役
所
３
階
・
産
業
振
興
課
内

▽
相
談
日
…
月
・
火
・
木
・
金
曜
日（
祝
日
・
年

末
年
始
を
除
く
）

▽
相
談
時
間
…
午
前
９
時
15
分
〜
午
後
５
時
15
分

▽
電
話
…
４
４

－

３
１
７
４

　

直
接
相
談
に
来
ら
れ
る
場
合
は
、
事
前
に
ご

連
絡
く
だ
さ
い
。

１
人
で
悩
ま
ず
、

ま
ず
は
お
気
軽
に
相
談
を
！

契約は、慎重に！
サービス内容を十分
理解したうえで。


