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新型コロナ支援制度ナビ導入

2020.7.31 静岡新聞（朝刊）

～新型コロナに関連する支援制度を案内～

スマホやPC等の画面に表示される質問に答えていくだけで
一人ひとりの状況に合せて、
利用できる可能性のある支援制度をナビゲーション

この取組は、株式会社グラファーが提供する
「Graffer手続きガイド」を活用。

同社と連携したコロナ関連手続き案内の
サービス実施は『全国初』

新型コロナウィルス感染症
に関連する様々な支援制度
を市民に分かりやすく案内
するとともに、インター
ネットを活用した手続き案
内サービスの効果を検証し、
行政手続きの電子化を見据
えた手続き案内のあり方を
検討する。




