
！申請時に必要です！
お手元にマイナンバーカードと「利用者証明用電子証明書用暗証番号」（4ケタ）
「署名用電子証明書暗証番号」(6～16ケタ)をご用意ください。

添付書類
あらかじめ以下の書類の写真をスマホで撮っていただくと申請がス
ムーズです！
(１)同意書
(２)本人と配偶者の預金通帳の写し

①銀行名、支店、口座番号、名義人が分かる部分
②申請日から２か月前までの間の出入金と最終残高がわかるページ
③総合口座の場合には、普通預金と定期預金の残高がわかるページ

「手続きナビ」アプリをご利用ください！

iPhone(iOS)を
お使いの方

App Storeに
リンクします。

Andoroid OS
のスマホを
お使いの方

Google Play
ストアにリン
クします。

「４ケタ」の暗証番号を入
力してください。入力後、
マイナンバーカードをス
マートフォンの読取り位置
へかざしてください。

注意：マイナンバーカード
をお持ちでない場合、手続
きナビで申請ができません。

マイナンバーカードの読取り方法等について
読取り位置がわからない場合、こちらの

ＱＲコードのリンクから確認できます。
(リンク先デジタル庁ＨＰ：スマートフォンでの

ICチップ等の読み取りについて)

※操作画面は６月１日現在のものになります。システムのアップデート等により予告なく変更することが
ございます。また、スマートフォンの機種により表示が異なる場合があります。

こちらをタップ

24時間365日申請可能！
マイナンバーカードの認証で
入力項目が減ります！

操作方法をご案内します。

こちらをタップ



申請内容に関する問い合わせ先
保険課介護保険係
電話番号：0538-44-3152

内容を確認して、誤りがなければ
画面右上の申請するを押してくだ
さい。

「6～16ケタ」の暗証番号を入力し
てください。暗証番号入力後、マ
イナンバーカードをスマートフォ
ンへかざしてください。
読取りが成功すれば、申請は完

了です。

住民情報が反映されます。その他、
入力が必要な項目がありますので
必要項目の入力をしてください。

続いて「手続きの情報」の必要項
目へ入力、「添付書類」へあらか
じめ撮影した写真を添付してくだ
さい。

画面右上の「メニュー」をタップ
すると、「申請する」と出てきま
すので、こちらから申請に進んで
ください。

こちらをタップ

入力フォームが
出てきます。

操作内容に関する問い合わせ先
浅羽支所らくらくサポート窓口
電話番号：0538-23-9211(浅羽支
所市民サービス課)
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