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青島由美恵 ありたい姿整理シート

経営理念 現在地（これまでの成果） 少し先に予想される変化（5年程度先）

・安心、安全、信頼
できる商品の提供。
・美白を追求するお
客様に必要とされる
商品セレクトの追求。
・またここで購入し
たい、と思っていた
だけるＥＣショップ
の追求

お客
様か
らの
評価

ーサロン開業から２１年目。長く通っていただいてい
るお客様の信用信頼度は、ほぼ１００％に近い

お客
様の
変化

サロン開業から２１年という月日が経ち自分自身も年
齢を重ねたのと同時に常連様の２１年の肌の変化を見
てきた。主に４０～６０代の多いサロンですので肌の
お悩みが多く、特に美白に関してはほぼ全員が気を使
っていることが分かった。

自社
の競
争力

ー元々好きな事を仕事にしているので美容商品、美白
化粧品のセレクトには自信あり。数多くある美容商品
の中でも毎日使える安心安全、良い物を提案できる自
信あり。

競合
他社
の変
化

コロナ禍をきっかけに私がセレクトしたホームケア化
粧品をもっと多くのお客様に知っていただきたいと思
っていた、が、アナログ的なサロンからいきなりＥCサ
イトをオープンするのは難しかった。マスク生活をし
ている中でマスク中の肌を気にしている女性が多いこ
とを知り、もっと多くの方に美白を楽しんでもらいた
い！と思うようになった。ＥＣサイトをオープンする
ことで伸び悩んでいた売り上げアップも期待できる、
と思った。

スタ
ッフ
の力

ー２１年間５００人以上の美顔エステ施術経験をし
色々な肌質のお客様を見てきたからこそお客様目線で
ホームケア化粧品をご提案できる。販売化粧品は主に
サロン専売品やサロンオーナーのみが仕入れできるサ
ロン会員特別ルートから仕入れする。

スタ
ッフ
の変
化

サロンは１対１でお客様との接客も好きですし、なに
より綺麗になっていく方の喜びの声がやりがいでした、
が、コロナ禍、アフターコロナで今の時代に合った美
容系エステサロンって何だろう？と考えるようになり
ました。ネットショップにはとても興味があったので
これをきっかけにネット販売にも挑戦したいと思った。



青島由美恵 ありたい姿整理シート

ありたい姿 その未来を実現するための必達目標 デジタルを活かすポイント
優先
順位

・お客様からリピー
ト購入
・愛用者の満足度上
昇
・美白追求するお客
様に満足していただ
ける商品の品揃え充
実
・売上少しずつ上昇

P
顧客
商品
販路

長いサロン経験で培った良い品物を見つけてくるスキ
ルを活かして、健康と美容に関心のあるお客様や小さ
なサロン様向けに、健康と美容の商品をECサイトを通
じて届ける。

ECサイトの活用
インスタグラムを活用したマーケティングの推進

1

D
業務
プロ
セス

ECサイトとして最低限必要なオペレーション体制を整
える

STORESの活用 1

C
記録
計測

お客様からの反応を得て、よりよいお店へと発展させ
ていく

お客様からのフィードバックの取得、可視化 2

A
組織
の成
長

お客様からの反応を得て、よりよいお店へと発展させ
ていく

品揃え、接客、ECサイトの説明などを一つひとつ見直
していく
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顧客・商品・販路
だれにどんな価値を

業務プロセス
省力化・効率化・最適化

組織の成長
学びとカイゼン

記録・計測
履歴・成績の可視化と共有

顧客・商品・販路
だれにどんな価値を

業務プロセス
省力化・効率化・最適化

•サロン経営を通じて地域に
一定の顧客層を築いたが、
地域外の顧客にリーチでき
ていない

•自社のWebサイトにはネッ
ト販売の機能がない

•ネット販売に対応した顧客
応対や商品管理、梱包出荷
などの社内体制やスキルが
ない

• ECサービスや直販ツールの
情報を集めていない、わか
らない

•ネットの先の顧客が抱くニ
ーズや課題を把握していな
い、調査していない

組織の成長
学びとカイゼン

記録・計測
履歴・成績の可視化と共有

Plan/Decide Do/Act

Action/Orient Check/Observe

Plan/Decide Do/Act

Action/Orient Check/Observe

デジタル活用箇所＜現 状＞ ＜改善後＞

ネットで顧客応対したり商品やサービスを販売できるようにしたい
→ 顧客の声を聞いて、段階的にレベルアップしていこう つながる力

自社流のネット活用
方針を確立する
（目的・目標）

顧客の声を聞く

販売や接客の成果を
定量的にとらえる

社内の声を聞く

さらなる改善
店づくり/品揃え/運営

自社に合う
ツール検討

ツールの
情報収集

提供体制
の検討

先行社の
研究

起点

運営訓練を実施する

Webショップ等の
仕組みを整える

ネットで商品や
サービスを販売する



サロン経験を活かして、「美白」をテーマにした商材をネッ
トを通じて広く届けたい。
まずは、固定費をおさえたスモールスタートをして、マーケ
ティングを行いながら少しずつ拡大していく。

数多くの商品を扱いたくなるが、まずは、お店の紹介として
も、基軸としての商品ラインナップを定めてスタートする。
マーケティングは、最初から手を広げずに、まずは馴染みの
あるインスタグラムから着手する。

美容や健康に関する広告規制や表示ルールを遵守する。
注文から発送までの態勢、問い合わせから返信といった顧客
サポートの態勢を整え、利用規約や営業情報として明示する。

素早く開設できて自由度が高いネ
ットショップサービスは、 少ない
費用から始めることができる。
固定費がかからないSTORESから
取り組み始める。

自社流の方針を決める

運営方法を決める

責任ある体制をつくる

継続して改善する

振り返りを行って、少しずつ改善していく。
顧客の声を集め、定量データも使って改善していく。

＜実現ステップ＞

ネットで顧客応対したり商品やサービスを販売できるようにしたい
→ 顧客の声を聞いて、段階的にレベルアップしていこう

ネットマーケティングには
Instagramから着手するもの、特
化型ECやライブコマースなどのツ
ールで世代や趣味など特定セグメ
ントにアプローチ。

＜ITツール＞

つながる力
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