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制度概要

オンライン
申請可能
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オンライン申請サイトにアクセスする

申請サイト（Graffer（グラファー）の「浄化槽維持管理費補助金 交付申請」のページに接続します。
市該当Webページまたは記載のリンク・QRコードから 接続してください。

市Webページ（手続き解説）
「 ＜はじめて申請する方のみ＞合併処理浄
化槽維持管理費補助金 電子申請」
ページ下部「オンライン申請する」を
クリックしてGrafferページへ

Googleなどの検索サイトで
「袋井市 浄化槽補助金」等検索
浄化槽維持管理費補助金 電子申請HPへ

Ａ Graffer（グラファー）申請ページ
「浄化槽維持管理費補助金 交付申請」
リンク： https://ttzk.graffer.jp/city-
fukuroi/smart-apply/apply-procedure-alias/iji-
joukasou-2026

Ｂ

上記QRコード読み込みまたは、以下
市Webページへのリンクをクリック
https://www.city.fukuroi.shizuoka.j
p/soshiki/21/2/jokaso/13898.html

QR
コード

https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13898.html
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https://ttzk.graffer.jp/city-fukuroi/smart-apply/apply-procedure-alias/iji-joukasou-2026
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https://ttzk.graffer.jp/city-fukuroi/smart-apply/apply-procedure-alias/iji-joukasou-2026
https://ttzk.graffer.jp/city-fukuroi/smart-apply/apply-procedure-alias/iji-joukasou-2026
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13898.html
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13898.html
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Grafferにログインして申請を開始する

申請ページからGrafferアカウントを利用して「新規登録またはログインして登録」を選択します。
初めての方はアカウントの新規登録を行います。

申請ページ画面下部の
「新規登録またはログインして申請」を押下

「アカウント登録せずにメールで申請」も可能ですが
再申請機能など一部機能が利用できないため非推奨。

①

アカウント登録済みの方は
該当ログイン方法を選択しログイン
・アカウントのパスワードを失念した場合も
こちらから再設定が可能です。

アカウント未登録の場合は
新規アカウント登録を選択
・アカウントのメールアドレスを失念した場
合はコチラから再登録必要です。

②
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（未登録の場合） Grafferアカウント新規作成

Grafferアカウントは、「Googleアカウントの情報を利用して作成」・「LINEアカウントの情報を
利用して作成」・「メールアドレスとパスワードを設定して作成」の３種類の作成方法があります。

Googleで登録
Googleアカウントでご利用のメールアドレスまたは電話番号、パスワードを入力。
２段階認証設定をしている場合は、２段階認証設定も行う。

LINEで登録
LINEで利用しているメールアドレス・パスワードを入力、またはQRコードでログイン。

メールアドレスで登録（推奨）
個人の名前・メールアドレスを入力、パスワードを設定します。
記入後「Grafferアカウントに登録」を選択して登録します。
アカウントは大切に保管ください。
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申請内容の入力_入力ガイド①

申請内容の入力は「利用規約確認」「申請者情報入力」「申請内容入力」「振込先入力」
「ファイル添付」の各ページをご入力ください。

・利用規約同意を確認してから「申請に進む」を押下

・申請者の種別は「個人」を選択

◆「利用規約同意」ページ（ログイン後の申請ページ）注意事項

◆「申請者情報入力」ページ 注意事項

・メールアドレスはログイン時のメールアドレスを確認。
※申請時の自動返信や市からの交付決定通知などはこのメールアド
レス宛にメールが送られるため、受信できるかもご確認ください。

・電話番号は、日中連絡のつく番号を入力。
※申請内容について、確認の連絡をする場合があります。
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申請内容の入力_入力ガイド②

申請内容の入力は「利用規約確認」「申請者情報入力」「申請内容入力」「振込先入力」
「ファイル添付」の各ページをご入力ください。

・「はい」を押下

◆「申請内容入力」ページ 注意事項

・【複数入力】の方法
浄化槽を複数所持している場合などは「＋」を押下し追加入力してください。

・設置番号（施設番号）
生活科学検査センターから検査の1か月

後に送付される「浄化槽法定検査結果書」
の右上の設置番号(７桁)を半角で入力して
ください。

・人槽
プルダウンで選択
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申請内容の入力_入力ガイド③

申請内容の入力は「利用規約確認」「申請者情報入力」「申請内容入力」「振込先入力」
「ファイル添付」の各ページをご入力ください。

・住宅の種類
併用住宅の場合は、「居宅部分の面積」及び「その他部分の面積」を追記。

◆「申請内容入力」ページ 注意事項 続き

・お客様番号
「使用水量のお知らせ」に記載の「お客様番号」
(８桁)を半角で入力してください。
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申請内容の入力_入力ガイド④

申請内容の入力は「利用規約確認」「申請者情報入力」「申請内容入力」「振込先入力」
「ファイル添付」の各ページをご入力ください。

・補助金振込先
振込先の口座は申請者本人の名義である必要があります。

◆「振込先入力」ページ 注意事項

・口座番号
半角７桁の数字で入力してください。
ゆうちょ銀行の場合は、８ケタ記号番号最後の桁の「１」を削除して
７桁で記載ください。

・法廷検査受検結果が不適正だった場合は改善が確認できる書類
上記の場合など、必要な場合は領収書などの写真またはPDFファイルを添付して

ください。

◆「ファイル添付」ページ 注意事項

・市から別途添付の指示があった場合
市からファイルの提出を求められた際には、こちらから写真またはPDFファイ

ルを添付してください。
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申請内容の確認・取り下げ・コピーして新規申請

申請内容の入力は「申請前の最終確認」および 申請後は「申請詳細ページ」から確認できます。

・最終確認ページで申請内容を
確認の上、「この内容で申請す
る」を押下して申請を完了する。

◆申請前最終確認

・申請がGraffer上で袋井市役所側に届き、受付待ちになったことをお知
らせするメールです。記載の「申請を確認する」URLから「申請詳細ペー
ジ」にアクセスできます。

◆申請時自動応答メール

・市役所受付前に申請を取り下げる「申請取り下げ」や
内容をコピーして新規申請する「この申請をもとに新規申請」もこちらから。

・「申請内容」タブから現時点の申請内容を確認することができます。

◆申請詳細ページ
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ステータスの遷移とメールの配信について

申請者からの申請後、審査者がステータスを変更するごとに自動メールが申請者へ送られます。
ステータスは「未処理」「処理中」「差し戻し」「取り下げ」「完了」の５種類があります。

申請者

審査者

Graffer
申請

到着
（未処理）

申請時
自動
メール

受付
（処理中）

受付時
自動
メール

（未処理）は
ユーザ側で申請
取り下げ可能

修正指示
（差し戻し）
受付不可
（取り下げ）

Graffer申請詳細ページから
ステータスを確認可能

手続終了
（完了）

決定通知
一斉送信

（処理中）は
ユーザ側で申請
取り下げ不可

差し戻し
取り下げ
自動メール

差し戻し時
必要に応じて
再申請

・決定通知をGraffer申請詳細ページで確認
・振込予定日に金額振込を確認

決定通知
Graffer上

通知自動
メール

完了時
自動メール

【概算スケジュール】
・申請期間（４月～６月末）
・受付、差し戻し、取り下げ（７月～11月）
・決定通知送信（12月～１月）
・補助金振込（１月中）
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申請内容の修正（再申請）

市役所下水道課から差し戻しなどで修正指示メールが届いたら、申請詳細ページにアクセスして
以下のとおり対応をお願いします。

◆添付ファイルの修正
添付ファイルの添付漏れや添付ファイルの内容修正などの

「添付ファイル修正依頼」があった場合メール記載のURLから
申請詳細ページにアクセスの上、「修正依頼を確認する」から
添付ファイルを添付する修正を行ってください。
なお、申請内容の修正とは異なり別途再申請を行う必要はございません。

◆申請内容の修正
申請した内容についての修正指示があった場合、
メール記載のURLから申請詳細ページにアクセスの上、「この申請をもとに新規申請」を行い
該当箇所を修正してください。なお、添付ファイルは再添付が必要ですので忘れないようにご注意ください。

◆その他修正方法「職権修正」について
修正内容が明らかで軽微な場合は、下水道課職員にて確認を行い修正を行うことがあります。
なお、修正内容は申請者に自動で通知されます。
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市からの交付物を確認する

市役所下水道課から、交付決定通知（交付不交付決定通知）などがGraffer上で送られた際には
以下手順で申請詳細ページにアクセスして交付物を確認してください。

記載のURLからGraffer「交付物確認
ページ」へアクセス

申請詳細ページにアクセ
スの上、「交付物」タブ
から交付物ファイルを
「ダウンロード」
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（参考）次年度の申請について

Grafferの機能「この申請をもとに新規申請」を利用することで次年度の申請が便利になります。

次年度の申請の際には、前年度の申請詳細ペー
ジから「この申請をもとに新規申請」を選択す
ることで前年度申請内容がコピーされるため、
必要箇所のみ修正して提出することが可能です。
なお、添付ファイルは再添付が必要になります
のでご注意ください。

※事務局にてフォームを修正した場合は本機能
は利用できません。あらかじめご了承ください。

Grafferログインページからご自身のアカウントでログイン。前年度申請詳細ページへ
https://accounts.graffer.jp/login

※アカウント登録をしていない方は、本機能を
使うことが出来ません。

※「昨年度の決定番号」及び「添付書類」は、
毎年修正項目となります。

https://accounts.graffer.jp/login
https://accounts.graffer.jp/login
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申請に関するヘルプ・問い合わせ

◆電子申請について不明な点は、以下のページを参照してください。
電子申請／袋井市
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13898.html

◆Grafferの操作で不明な点は以下のページを参照してください。
よくあるご質問 | Graffer, Inc. 株式会社グラファー
https://graffer.jp/faq

◆制度内容について、不明な点は以下のページを参照してください。
制度内容／袋井市
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13821.html

◆問い合わせ先
上記ページを参照しても不明な点は、以下までお問合せください。
進捗状況はGraffer上でステータス確認できるため、問い合わせによる進捗確認はお控えください。

袋井市役所下水道課下水道経営係

電話:0538-84-6081
メールアドレス:gesui@city.fukuroi.shizuoka.jp

https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13898.html
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13898.html
https://graffer.jp/faq
https://graffer.jp/faq
https://graffer.jp/faq
https://graffer.jp/faq
https://graffer.jp/faq
https://graffer.jp/faq
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13821.html
https://www.city.fukuroi.shizuoka.jp/soshiki/21/2/jokaso/13821.html
mailto:gesui@city.fukuroi.shizuoka.jp
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