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Ligue para o’ 119 em caso de incéndio ou emeggncial Este servion esta disponivelem 21 idiomas, para que Voog possa usa-o sem problemas!
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Na Cidade de Fukuroi e Mori, quando vocé liga para o 119, um intérprete podera repassar os detalhes da
ligacdo. Este servico de interpretacdo multilingue em trés pessoas esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias
por ano, para que estrangeiros gue nio falam japonés possam se sentir tranquilos ao utilizar este servico.

Os 21 idiomas sdo :

* Portugués / KILHILVEE (Porutogaru-go), % Espanhol / A1 -EZ (Supen-go), % Inglés / %:Z (Ei-go), % Chinés /
FEEE (Chuugoku-go), % Coreano / & EEE (Kankoku-go), % Francés / 75 X5E (Furansu-go), % Alemao / F-'V5E
(Doitsu-go), % Italiano / - %) 7 52 (ltaria-go), % Russo / O '/ 7 #& (Roshia-go), % Tailandés / %1 & (Tai-go), %
Vietnamita / ~\h7FAEE (Betonamu go) * Indonésio / K327 3 (Indoneshia-go), % Malaio / ¥L-—&& (Mare-go), %
Nepales / */¥—JL(Neparu-go), % Tagalo / #4075 (Tagarogu-go) * Myanmar / 3> v —3:& (Miyanma-go), %
Khmer / 7A—JLEE (Kumeru-go), % Mongol / £2-JILEE (Mongoru-go), % Sinhala / >-/\Z&& (Shinhara-go), % Hindu
/ BXR—3& (Hindu-go) e % Bengali / ~\>#)L.5& (Bengaru-go).

Ao ligar para 119, esteja informando o seu pais ou o seu idioma (Exemplo : » Em portugués por favor /
FILNHIVEETHEERWLET (Porutogaru-go de onegai shimasu), P Em inglés por favor / ZETHERVWLET (Ei-go de
onegai shimasu) e assim por diante).

As etapas ao discar o 119:

(1) Os estrangeiros que n&o entendam o japonés ao discar o 119, devem solicitar um intérprete no seu idioma @ O Centro
de Discagem 119 contacta o Centro de Intérprete por Telefone (@) Apo6s o intérprete deste centro se comunicar com o
estrangeiro que fez a chamada do 119 @ Repassa o conte(ido da conversa da chamada ao 112 (& Apo6s a confirmacao
do comunicado, o centro 119 envia o veiculo de bombeiro ou a ambulancia.
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Em caso de incéndio ou emergéncia, o que “transmitir” e o que sera “perguntado” :

No Caso de Incéndio No Caso de Emergéncia
Atendente do 119 Pessoa que discou 119 Atendente do 119 Pessoa que discou 119

p Chamada 119 do Corpo P Chamada 119 do Corpo
de Bombeiros. E incéndio % E incéndio ! de Bombeiros. E incéndio ¥ E emergéncia!
ou emergéncia? ou emergéncia?
P O que esta pegando fogo ? % A casa esta pegando fogo ! P O gue aconteceu (situaco) ? Y Tem uma pessoa caida !
» Diga o seu nome ? % E José Carioca. » Qual o seu nome ? % E José Carioca.
P Para qual endereco (local) deverd % No endereco (diga o endereco P Para qual endereco (local) devera v No endereco (diga o endereco ou
ser enviado o carro de bombeiros ? ou o local do incéndio). ser enviada a ambuléncia ? o local que requer a emergéncia).
P Diga o seu telefone ? % E 080-0088-8800 P Diga o seu telefone ? % E 080-0088-8800

P O veiculo de bombeiros e P A ambulancia esta a
estd a caminho. Aguarde M caminho. Aguarde em

em local seguro. ‘ = 1 local seguro.
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